Reklamacje:

1. Sktadanie i rozpatrywanie reklamaciji
e Jak ztozy¢ reklamacje?

» pisemnie na adres: Invesystem Sp. z 0.0. ul. Piekary 12/6, 61-823 Poznan,
» elektronicznie na adres mailowy: reklamacje@invesystem.pl .

2. Terminy rozpatrywania reklamaciji i tryb odpowiedzi

» Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych, od daty otrzymania reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji
Klient zostanie powiadomiony pisemnie - odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona odpowiednio do sposobu ztozenia reklamaciji, czyli w postaci tradycyjnej
(papierowej), poczta elektroniczna, chyba ze Klient wyraznie wskaze preferowana
forme odpowiedzi,

» W uzasadnionych przypadkach, wymagajacych szczegétowej analizy faktow
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
termin odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 30 dni, czyli maksymalnie do dni
60 od daty otrzymania reklamacji. O wydtuzeniu rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany odpowiednio do sposobu ztozenia reklamaciji, czyli w postaci
tradycyjnej (papierowej) lub pocztg elektroniczng.

3. Rodzaje reklamaciji

e Kwestionowanie istnienia zadtuzenia
» Konsument
o Prosimy o wskazanie:

e imie, nazwisko, PESEL,

e dane dotyczgce zadtuzenia,

e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,

e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z 0.0.,

e informacji dotyczacych powodu kwestionowania kwoty dtugu,

e zatgczenie dokumentow, ktére potwierdzatyby Panistwa stanowisko.

» Przedsiebiorca
o Prosimy o wskazanie:
e Nazwa firmy, NIP, REGON,
e dane dotyczgce zadtuzenia,
e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,
e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z 0.0.,
e informacji dotyczgcych powodu kwestionowania kwoty dtugu,
e zatgczenie dokumentow, ktére potwierdzatyby Panstwa stanowisko.

e Kwestionowanie wysokosci zadtuzenia
» Konsument
o Prosimy o wskazanie:

e imie, nazwisko, PESEL,

e dane dotyczgce zadtuzenia,

e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,

e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z 0.0.,

e informacji dotyczgcych powodu kwestionowania kwoty dtugu,

e zatgczenie dokumentow, ktére potwierdzatyby Panstwa stanowisko.
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» Przedsiebiorca
o Prosimy o wskazanie:
e Nazwa firmy, NIP, REGON,
e dane dotyczgce zadtuzenia,
e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,
e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z 0.0.,
e informacji dotyczacych powodu kwestionowania kwoty dtugu,
e zatgczenie dokumentow, ktére potwierdzatyby Paristwa stanowisko.

e Kwestionowanie sposobu prowadzenia dziatan windykacyjnych
» Konsument
o Prosimy o wskazanie:

e imie, nazwisko, PESEL,

e dane dotyczgce zadtuzenia,

e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,

e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z o.0.,

e informacji dotyczacych powodu kwestionowania sposobu prowadzenia
dziatan windykacyjnych,

e jesli zgtoszenie dotyczy pracownika stacjonarnego prosimy o podanie daty
rozmowy, ewentualnie godzine oraz imie i nazwisko pracownika,

e jesli zgtoszenie dotyczy czynnosci terenowych prosimy o podanie adresu
i daty spotkania, ewentualnie godzine oraz imie i nazwisko przedstawiciela
terenowego.

» Przedsiebiorca
o Prosimy o wskazanie:

e Nazwa firmy, NIP, REGON,

e dane dotyczgce zadtuzenia,

e podmiot z ktérym umowa zostata zawarta objeta postepowaniem
w Invesystem Sp. z 0.0.,

e opcjonalnie numer sprawy w Invesystem Sp. z 0.0.,

e informacji dotyczgcych powodu kwestionowania sposobu prowadzenia
dziatan windykacyjnych,

e jesli zgtoszenie dotyczy pracownika stacjonarnego prosimy o podanie daty
rozmowy, ewentualnie godzine oraz imie i nazwisko pracownika,

e jesli zgtoszenie dotyczy czynnosci terenowych prosimy o podanie adresu
i daty spotkania, ewentualnie godzine oraz imig i nazwisko przedstawiciela
terenowego.



